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ANALIZA 1 OCENA JAKOSCI KONSULTACJI
SPOLECZNYCH NA PRZYKLADZIE BUDOWY
ZAKLADU TERMICZNEGO PRZEKSZTALCANIA
ODPADOW KOMUNALNYCH W TARNOWIE

Grazyna Gawronska, Krzysztof Giza
Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

Streszczenie. Przedmiotem pracy byla analiza i ocena jakos$ci konsultacji spotecznych
w procedurze oceny oddziatywania przedsigwzigcia na srodowisko na przyktadzie inwe-
stycji zaktadu termicznego przeksztatcania odpadéw komunalnych dla rejonu Tarnowa.
Celem pracy byto zbadanie opinii publicznej oraz weryfikacja poszczegdlnych etapow kon-
sultacji spotecznych. Wszystkie wymienione elementy zostaty skonfrontowane z ogdlnie
przyjetymi uwarunkowaniami prawnymi oraz normami. Badania opinii publicznej, ktore
mialy miejsce w Tarnowie oraz w Woli Rzedzinskiej, zostaty przeprowadzone za pomoca
ankiety sktadajacej sie z 29 pytan. W celu uzyskania odpowiedzi skorzystano z dwéch
metod: PAPI oraz CAWI. Poza tym przeprowadzono wywiad terenowy, ktory pozwolit
uzyskac ogolne informacje na temat spotkan z mieszkancami. Uzyskano odpowiedzi od 35
respondentow. Wyniki badan pozwolity scharakteryzowa¢ konsultacje spoteczne oraz oce-
ni¢ ich jakos¢. W ogdlnym zarysie mieszkancy mieli pozytywne zdanie dotyczace spotkan,
wskazano jednak kilka istotnych btedéw. Ewaluacja procesu konsultacji spotecznych jest
niezbedna w celu wyciggania wnioskow i formutowania zalecen na przysztosé.

Stowa kluczowe: ocena oddziatywania na srodowisko, ewaluacja procesu konsultacji spo-
fecznych

WSTEP, CEL PRACY HIPOTEZA BADAWCZA

Ocena oddziatywania przedsiewzigcia na $rodowisko (dalej — OOS) jest w obec-
nych czasach jednym z podstawowych instrumentéw ochrony $rodowiska w procesie
inwestycyjnym. Jest postgpowaniem administracyjnym przeprowadzanym przed uzyska-
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niem decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach majacym na celu przeanalizowanie
wplywu przedsigwzigcia na srodowisko. Rezultatem oceny jest sformulowanie warun-
kéw, ktére powinny by¢ spetnione dla zminimalizowania negatywnych skutkéw realiza-
cji i eksploatacji inwestycji dla srodowiska. OOS jest kluczowym elementem w polityce
Unii Europejskiej dotyczacej ochrony srodowiska oraz ochrony warto$ci przyrodniczych
zagrozonych przez inwestycje.

W Polsce podstawa prawng procedury OOS jest ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008
roku o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa
w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko [Ustawa... 2008
— dalej jako UOOS], wedtug ktorej przeprowadzenie oceny jest wymagane dla plano-
wanych przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywa¢ na $rodowisko, a takze dla
przedsigwzie¢ mogacych znaczaco oddziatywaé na obszar Natura 2000, jesli nie sg one
bezposrednio zwigzane z ochrong tego obszaru lub nie wynikaja z tej ochrony.

W toku prowadzonego postepowania w sprawie OOS planowanego przedsiewzigcia
sporzadza si¢ raport o jego oddzialywaniu na $rodowisko, ktorego tre$¢ zostaje zaopi-
niowana przez wlasciwe organy i jest przedmiotem konsultacji spotecznych. Wiadze
samorzadowe sg zobligowane, aby zapewni¢ obywatelom sprawiedliwy udzial w poste-
powaniu administracyjnym i odpowiednio poinformowaé spoleczno$¢ o zamiarach
[Florkiewicz i Kawicki 2009].

Przeprowadzenie OOS umozliwia okreslenie efektow wywotanych realizacjg $cisle
okreslonej inwestycji. Dotyczy to zarowno aspektow srodowiskowych, jak tez sfery
ekonomicznej i spotecznej. Ciechelska [2009] twierdzi, ze powigzanie procedury oceny
wraz z koncepcja zrownowazonego rozwoju pozwala na skuteczng analiz¢ mozliwych
efektow wywolanych przez przedsigwzigcie.

Ustalenia $wiatowych konferencji, w ktérych podejmowano problemy zwigzane
z zachowaniem odpowiedniego stanu srodowiska przyrodniczego i jego ochrony, a przede
wszystkim deklaracje Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 roku staty si¢ czynnikiem
determinujacym powstanie migdzynarodowych przepiséw dotyczacych uspolecznienia
proceséw decyzyjnych. Spowodowato to podpisanie w Aarhus w 1998 roku Konwencji
o dostepie do informacji, udziale spoleczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz o dostg-
pie do sprawiedliwo$ci w sprawach dotyczacych $rodowiska [Wisniewska 2007].
W konwencji okreslono trzy glowne prawa pozwalajace obywatelom na aktywne zaanga-
zowanie si¢ w kwestie dotyczace srodowiska. Jednym z nich jest prawo do partycypacji
spotecznej w procesach decyzyjnych. Gwarancja skutecznego udziatu spoteczenstwa jest
zapewnienie odpowiedniego momentu poinformowania mieszkancow o przedsigwzieciu,
mozliwych rozstrzygnigciach oraz o przewidywanej procedurze. Wazne jest takze umoz-
liwienie udziatu spoteczefistwa na tyle wczesnie, aby byly dostepne wszystkie warianty
rozwigzania sytuacji spornych [Konwencja... 1998].

Udzial spoleczenstwa w procesach koncepcyjnych oraz decyzyjnych stat si¢ w obec-
nych czasach niezwykle istotnym elementem ksztaltowania zbiorowej odpowiedzialno-
$ci za otaczajace Srodowisko [Gawronska i Policht-Latawiec 2014].

W pracy Zychowicza [2011] okre$lono podstawowe cele partycypacji, ktore pozwa-
laja na uzyskanie oczekiwanych rezultatéw. Sg to miedzy innymi: informowanie, posze-
rzanie wiedzy o problemie, artykulacja potrzeb mieszkancow, zapobieganie konfliktom
spotecznym, uzyskanie akceptacji spolecznej.
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Istnieje wiele korzysci, ktore mozna uzyskac z procesu konsultacyjnego. Dotyczy to
zardwno strony podejmujacej decyzje, jak i zwyktych obywateli. Dlatego ocena jakos$ci
konsultacji spotecznych jest niezwykle trudnym zagadnieniem, w ktorym istotne staje
si¢ odnalezienie wlasciwego sposobu oddzielenia dobrych praktyk od ztych. Aby prze-
prowadzi¢ skuteczng ewaluacje konsultacji nalezy opowiedzie¢ si¢ za jednym z dwoch
podejs¢, z ktorych jedno oparte jest na modelu decyzyjnym, a drugie na zalozeniach
normatywnych [Olech 2011].

Celem pracy jest analiza i ocena jakoS$ci konsultacji spotecznych w procedurze oceny
oddziatywania na $rodowisko konkretnego przedsiewzigcia: budowy zaktadu termicz-
nego przeksztalcania odpadéw komunalnych w Tarnowie. Uzyskane wnioski pozwola
na odniesienie si¢ do hipotezy badawczej mdwiacej, iz konsultacje spoteczne zostaty
przeprowadzane w prawidlowy sposob, zgodny z normami oraz powszechnie obowigzu-
jacymi zasadami.

KONSULTACJE SPOLECZNE W LITERATURZE PRZEDMIOTU

Ocena oddziatywania réznych przedsigwzieé na $rodowisko zostata zainicjowana
w 1969 roku w Stanach Zjednoczonych poprzez wprowadzenie ustawy o narodowej
polityce ochrony $rodowiska (NEPA). Przyjeto wowczas, iz przed wydaniem decyzji
rzad jest zobligowany do przygotowania raportu o wpltywie inwestycji na srodowisko
(Environmental Impact Assessment). W Europie zalazkiem wprowadzenia OOS stat si¢
trzeci program dziatan wspdlnoty na rzecz ochrony Srodowiska w latach 1982—1986.
Zwrdcono uwage na uwzglednienie wptywu wszelkich dziatan gospodarczych na aspekty
srodowiskowe. Zaowocowalo to wprowadzeniem pierwszej dyrektywy dotyczacej OOS
— dyrektywy 85/337/EWG z dnia 27 czerwca 1985r. w sprawie oceny skutkow wywie-
ranych przez niektore przedsigwzigcia publiczne i prywatne na $rodowisko naturalne
[Dyrektywa... 1985]. W piatym programie dziatan (1992-2000), kiedy to Europejska
Wspolnota Gospodarcza przeksztatcita si¢ w Uni¢ Europejska, zostata wprowadzona
w zycie zasada zrownowazonego rozwoju. Owocem programu byla zmiana wyzej
wymienionej dyrektywy, ktora zostala doprecyzowana, a takze Konwencja z Aarhus
o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostgpie
do sprawiedliwo$ci w sprawach dotyczacych srodowiska [Konwencja... 1998].

W Polsce publikacje dotyczace oddziatywania na srodowisko pojawialy si¢ juz w latach
siedemdziesiatych, jednak przed transformacjg ustrojowa ekspertyzy wptywu inwestycji na
srodowisko byly pomijane przez decydentow uzgadniajacych decyzje. Dodatkowa wada
owczesnie prowadzonej polityki byto zawezenie zakresu przedsigwzie¢, ktore wywieraja
wplyw na Srodowisko. Termin ocena oddziatywania na $rodowisko zostal wprowadzony
w 1989 1. w ustawie o ochronie 1 ksztattowaniu srodowiska [Tchorzewski 2015]. W ciagu
lat dziewie¢dziesigtych OOS nadal byta postrzegana jako specjalistyczna ekspertyza, ktorej
postgpowanie nie prowadzito do wydania decyzji administracyjnej. Dopiero wejscie Polski
do Unii Europejskiej spowodowalo, iz przepisy unijne dotyczace oceny oddziatywania
przedsigwzigcia na srodowisko zostaty zaimplementowane do ustawy Prawo ochrony srodo-
wiska [Ustawa... 2001]. Rezultatem regulacji postgpowania w sprawie ocen oddziatywania
stata si¢ odr¢bna decyzja administracyjna dotyczaca uwarunkowan srodowiskowych.
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Nieprzestrzeganie przez Polske niektorych przepiséw unijnych, w tym procedur doty-
czacych OOS stato si¢ przyczyna wprowadzenia nowych regulacji prawnych [Ustawa. ..
2008]. Nowa ustawa podkreslita, jak wazne w procesie decyzyjnym jest zagwaranto-
wanie udziatu spoleczenstwa. Rozszerzyta takze uprawnienia organizacji ekologicznych
oraz powotala organy Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i regionalnych dyrekcji
ochrony $rodowiska, ktorych zadaniem jest migdzy innymi opiniowanie i uzgadnianie
planowanych przedsiewzigé w postepowaniu w sprawie OOS.

Podstawowym zagadnieniem potrzebnym do zrozumienia istoty problemu jest defi-
nicja ewaluacji. Autorzy zwracaja szczegdlng uwage na ogromne korzysci, jakie niesie
ze soba przeprowadzenie oceny konsultacji spotecznych. Zawistowska-Sadowska [2014]
okresla ewaluacje jako proces cigglego i systematycznego pobierania informacji w celu
okreslenia jej warto$ci wedtug przyjetych kryteriow. Szczegolny nacisk kladzie na regu-
larno$¢, ktora jest konieczna do warto§ciowania procesu na biezaco. Jest to niezbgdne
narzedzie przede wszystkim dla urzednikéw biorgcych udziat w tworzeniu metod i proce-
dur konsultacyjnych. Gramberger [2001] twierdzi, ze dzigki ocenie swych dziatan orga-
nizatorzy konsultacji sa w stanie kontrolowa¢, czy owe dziatania byly udane, udowodni¢
osobom postronnym, ze przeprowadzili proces w prawidlowy i skuteczny sposob, uczy¢
si¢ poprzez dos§wiadczenia oraz dobre praktyki, a takze wprowadza¢ zmiany w swoich
dotychczasowych metodach, tak zeby je udoskonalac.

Zawistowska-Sadowska [2014] twierdzi, ze stosunek do ewaluacji wielu decydentéw
jest niestety nieprawidtowy. Uznaja ja za swojego rodzaju kontrole i dlatego podchodza
do niej z rezerwa. Ich praca nie koncentruje si¢ na zwiazku przyczynowo-skutkowym
oceny, ale na rozliczeniu wynikéw. Wedhug nich badacze zajmujacy si¢ ta tematyka
stanowig ogromne zagrozenie, traktuja ich jako kontroleréw, ktorzy chca przede wszyst-
kim ocenia¢ dyspozycje srodkow pienieznych przeznaczonych na realizacj¢ konkretnych
dziatan. Postawa ta, zblizona jest do monitoringu danego procesu, ktory opiera si¢ na
pomiarze postepu w dziataniach.

W opracowaniu pod redakcja Olech [2011] zostaly wskazane dwa podstawowe
podejscia do oceny partycypacji publicznej. Pierwszym z nich jest podejscie subiek-
tywne, ktore polega na dokonywaniu ewaluacji na podstawie opinii wyrazonych przez
osoby biorgce udziat w konsultacjach. Drugie podejscie polega na analizie zwigzanej
z zalozeniami teoretycznymi, ktdre sa przyjmowane przez badaczy. Dodatkowo, zwro-
cono uwage na szczegolny charakter partycypacji publicznej w sprawach dotyczacych
srodowiska, w ktorej zachodzi interakcja pomiedzy interesariuszami oraz organizacjami
pozarzadowymi i obywatelami.

Wielu autoréw stara si¢ okresli¢ doktadne zasady, jakie powinny cechowaé dobre
konsultacje spoteczne. Dtugosz i Wygnanski [2005] oraz Zychowicz [2011] wskazuja
szereg cech niezbednych do okreslenia charakteru dziatan. W obu pracach zawartych jest
kilka zasad, ktore powielaja si¢. Jest to dziatanie dla dobra spotecznego, obiektywizm,
profesjonalizm i rzetelnos¢. Ponadto Dlugosz i Wygnanski twierdzg, ze niezbedna jest
legalnos¢, kompleksowos¢, dokumentowanie i koordynowanie dziatan. Zychowicz opisuje
szerszy zakres cech, dodajac do ogdlnego zarysu zasad¢ pomocniczosci, niezalezno$¢,
szeroki dostep, wieloetapowos$¢, efektywnos¢, zintegrowanie z procesem planistycznym
i projektowym, réznorodnos$¢ form, dostateczne ramy czasowe, miejsce konsultacji oraz
bardzo wazng ewaluacje.
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Frewer i Rowe [2000] w bardzo szczegotowy sposdb opisuja kryteria prawidtowego
procesu konsultacji spotecznych. Kryterium reprezentatywnosci polega na obj¢ciu dzia-
faniami bardzo szerokiego grona odbiorcéw, co pozwala na obiektywng ocene¢ problemu.
Nastepne kryterium — niezalezno$ci, oznacza warunek bezstronnosci prowadzonych prac.
Aby wyniki konsultacji byly wlasciwe, nalezy kierowaé si¢ zdaniem kazdej ze stron.
Korzystnym rozwigzaniem jest wprowadzenie moderatora, ktory przyjmuje neutralne
stanowisko sprawy. Kryterium wczesnego angazowania stanowi zasade, aby obywatele
byli wlaczeni do procesu w odpowiednim czasie. Jednym z najwazniejszych etapow,
w ktorym obywatele powinni zajaé okreslone stanowisko, jest miedzy innymi podjecie
decyzji w sprawie lokalizacji konfliktowej inwestycji. Wedtug kryterium przejrzystosci
konsultacje spoleczne powinny charakteryzowac si¢ cigglym informowaniem spoteczen-
stwa na temat szczegoétowych dziatan oraz podejmowanych decyzji. Dzigki temu podej-
$ciu mogg by¢ rozwianie wszelkie watpliwo$ci dotyczace procesu.

Wedhug Wisniewskiej [2007] decyzje, ktére podejmowane s3 z uwzglednieniem
udziatu czynnika spotecznego sg bardziej trwale ze wzgledu na szersza perspektywe
i interes obywateli, niz rozwigzania okre§lane odgdrnie. Autorka twierdzi, ze stosowa-
nie podczas konsultacji nazewnictwa i jezyka niespecjalistycznego oraz otrzymanie
przez uczestnikow raportow z przeprowadzonych dzialan moga zachgci¢ spoteczenstwo
do wigkszego zainteresowania sprawami zwigzanymi z decyzjami o srodowiskowych
uwarunkowaniach.

Ewaluacja konsultacji spolecznych w procedurach srodowiskowych staje si¢ coraz
bardziej powszechna. Wojciuk (2012) dokonata oceny zagadnienia w zwigzku z proce-
durg Prognozy Oddziatywania na Srodowisko Programu Polskiej Energetyki Jadrowej
przygotowanej przez Ministerstwo Gospodarki. Autorka twierdzi, ze organizatorzy
spetnili wigkszos$¢ standardowych zasad, jednak nie ustrzegli si¢ bledow. Podstawowym
okazal si¢ brak raportu, ktory w sposob syntetyczny zgromadzilby informacje o wyni-
kach i wnioskach zgromadzonych podczas procesu. Problemem bylo réwniez niepoko-
jace zjawisko zbyt matej liczby oséb bioracych udziat w konsultacjach, pomimo podjecia
wszelkich dziatan majacych na celu wlaczenie do udziatlu jak najwickszego grona zain-
teresowanych.

Zdaniem Polskiego Towarzystwa Socjologicznego, ktore przygotowato raport na temat
ewaluacji konsultacji spolecznych realizowanych przy budowie elektrowni wiatrowych w
Polsce jako$¢ realizowanych dziatah w zdecydowany sposob rézni si¢ od prawidtowego
modelu konsultacji. Autorzy daja do zrozumienia, ze gldownym powodem takiego stanu jest
brak che¢ci poszczegodlnych stron do rzetelnego prowadzenia procesu. Inwestorzy pragng
w jak najszybszy i minimalistyczny sposob doprowadzi¢ do zakonczenia tej fazy inwe-
stycji, natomiast wszelkie ruchy spoteczne daza do blokady budowy elektrowni. Rodzi
to brak mozliwosci do wejscia w interakcje, ktéra pozwolitaby stworzy¢ rozwigzania
kompromisowe dla kazdej ze stron. Ponadto obywatele nie sa zainteresowani kampanig
spoteczna, jesli inwestycja ich bezposrednio nie dotyczy. Poprzez bierng postawe ogdtu
spoteczenstwa dochodzi do stworzenia fasadowego modelu konsultacji polegajacego na
minimalnym informowaniu bez brania pod uwagg zdania mniejszosci, ktéra jest dotknigta
dziataniem inwestoréw [Polskie Towarzystwo Socjologiczne 2011].

Niedospiat i Pietras [2010] zbadali opinie mieszkancow i uczestnikow konsultacji
spotecznych w Krakowie. W opracowaniu zwrocili uwage zar6wno na obszary zadowo-
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lenia, jak i kwestie, ktore wedlug badanych sg negatywne. Uczestnicy szczegdlny nacisk
ktadli na zainteresowanie i ogromne zaangazowanie grup bioracych udzial w konsulta-
cjach. Zdaniem obywateli duza zaleta procesu jest wprowadzenie niezaleznego, obiek-
tywnego moderatora. Wielu ankietowanych bylo zadowolonych z warunkéw przepro-
wadzonych spotkan. Podkreslali, ze waznym aspektem jest dla nich dogodne miejsce
oraz termin. Z zaskoczeniem przyjmowali raporty podsumowujace konsultacje, ktore
zdaniem wigkszosci stanowia jeden z istotniejszych elementéw spotkania. Urzednicy
sa zadowoleni z przyktadow konsultacji, w ktorych przygotowanie merytoryczne osob
zainteresowanych jest na wysokim poziomie.

W kwestii niezadowolenia mieszkancy najwigksza uwage poswigcaja niewlasci-
wemu umiejscowienia konsultacji w czasie. Spotkania odbywajg si¢ czesto zbyt pdzno,
nie prowadzi si¢ dyskusji na temat zatozen projektowych, ktore sa waznym elementem
w caloksztalcie inwestycji. Nieprawidlowy moment konsultacji inwestycji z mieszkan-
cami moze mie¢ takze odwrotny charakter, czyli organizowanie dyskusji na zbyt wcze-
snym ctapie. Obywatele wykazuja ponadto swoje rozczarowanie czg¢stym brakiem profe-
sjonalizmu 0s6b prowadzacych spotkania, ktére nie zawsze sag w stanie odpowiedzie¢
na ich pytania. Autorzy opracowania podkreslaja, ze jakos¢ konsultacji spotecznych jest
bardzo zréznicowana i wiele wskaznikow moze by¢ zardwno zaleta, jak i wada danego
procesu konsultacyjnego.

W raporcie z badania efektywno$ci mechanizméw konsultacji spotecznych zostaty
skrytykowane poczynania urze¢dnikéw, ktorzy nie potrafiag skutecznie okresli¢ definicji
konsultacji. Podstawowym powodem organizowania procesu sg dla nich wymagania
ustawowe. Autorzy [Niedospiat i Pietras 2010] okreslaja waznos¢ ewaluacji, ktora daje
mozliwo$¢ nauki na wlasnych btgdach, jednak w wigkszos$ci przypadkow nie jest wyko-
nywana. Istotne jest takze rozwazenie, czy przeprowadzenie konsultacji w przypadku,
kiedy organizatorzy nie posiadaja doswiadczenia w tej dziedzinie, jest zasadne. Zle
przeprowadzone dzialania nie tylko sg narazone na krytyke, ale moga przyczynic si¢ do
zniech¢cenia obywateli do ponownego udzialu w konsultacjach.

Niezmiennie wazne staje si¢ podejmowanie dziatan w celu uregulowania zasad udziatu
spoleczenistwa w procedurze OOS, bowiem brakuje tradycyjnych wzorcow, z ktérych
moglyby czerpaé instytucje i organizacje zajmujace si¢ przeprowadzaniem konsultacji.
Zasady prawidlowego procesu partycypacyjnego sa na etapie ciaglego ksztaltowania,
a jego ewaluacja jest niezwykle trudna i bywa czgsto pomijana. Nalezy dazy¢ do rozwoju
oceny konsultacji spotecznych, tak aby w przysztosci byt to staty etap procesu.

OBSZAR BADAN — CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA PRZEDSIEWZIECIA

W ramach raportu o oddziatywaniu przedsiewzigcia na $rodowisko polegajacego
na budowie zakladu termicznego przeksztatcania odpadow komunalnych dla rejonu
Tarnowa przeprowadzona zostata analiza wielokryterialna, ktéra miata na celu wskazanie
najbardziej odpowiedniej lokalizacji. Propozycje mozliwego umiejscowienia zaktadu to:
* Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Tarnowie — ,,Piaskowka”,

e Zaktad Sktadowania Odpadow Komunalnych w Tarnowie,
» Zaklady Mechaniczne w Tarnowie.
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Zgodnie z dokonang analizg wyloniono optymalng lokalizacje dla inwestycji — obszar
znajdujacy si¢ w poblizu Zaktadu Sktadowania Odpadéw Komunalnych w Tarnowie.
Lezy on w poinocno-wschodniej czgéci miasta w dzielnicy Krzyz, w poblizu autostrady
A4 [Raport... 2012].

Podstawowg instalacja w planowanym zaktadzie b¢da dwie linie technologiczne, na
ktérych przeksztatcane beda termicznie odpady komunalne, wysuszone osady Sciekowe
oraz balast z innych instalacji do przetwarzania odpadow komunalnych, w tym z sortowni
oraz kompostowni. Wydajno$¢ zaktadu szacuje si¢ na 170 000 Mg - rok ! przy wartosci
opatowej 8340 kJ - kg'. Zaktada si¢ prace w ciagu 7 dni w tygodniu. Planuje si¢, ze
w okresie letnim dziata¢ bedzie przez cata dobe tylko jedna linia technologiczna.

Odpad zuzlowy pochodzacy ze spalarni poddany bedzie waloryzacji w celu zago-
spodarowania na cele przemystowe. Instalacja produkowaé¢ bedzie zuzle w iloSci
42500 Mg rok!. W instalacji termicznego przeksztalcania odpadow niezbedne jest
oczyszczanie spalin. Pozostatosci z tego procesu, ktore ocenia si¢ na 7500 Mg - rok !,
przechowywane bedg przez okre$lony czas w magazynach odpadéw niebezpiecznych.

Zaktad termicznego przeksztatcania odpadéw komunalnych w Tarnowie przyjmo-
wac bedzie mokre osady $cickowe pochodzace z tarnowskiej oczyszczalni Sciekow oraz
innych tego typu obiektow zlokalizowanych w rejonie miasta. Aby odpad moégt ulec
utylizacji, nalezy go uprzednio wysuszy¢, dlatego budowa instalacji suszenia osadow
staje si¢ niezbg¢dna. Poprzez zastosowanie tego rodzaju dziatania mozna uzyskaé poziom
zawilgocenia wynoszacy okoto 20%. Odpady dowozone do zakladu w okresie letnim,
w ktorym czynna bedzie jedna linia technologiczna, zostang zbelowane i zmagazyno-
wane na specjalnie wyznaczonym placu. Celem tego typu dziatania jest optymaliza-
cja wykorzystania energii. W zakresie budowy zaktadu nieodtagcznym elementem jest
podiaczenie instalacji do miejskiej sieci cieplowniczej oraz sieci elektroenergetycznej
[Raport... 2012].

METODA BADAN

Istnieje szereg metod, ktore stosowane sa w badaniach angazujacych spoteczenstwo.
Obserwacja — jest najbardziej powszechng i uniwersalng metoda analizy, polega na zgro-
madzeniu danych metoda spostrzezen.

Wywiad — jest rozmowa z respondentami, ktora dotyczy $cisle okreslonego celu.
Pozwala na otrzymanie informacji, faktéw oraz opinii na dany temat.

Ankieta — to sposob badania, ktory polega na wypehieniu przez respondenta przygo-
towanego wczesniej kwestionariusza. Pytania sg najczeSciej Sciste i konkretne.

Badanie dokumentéw — osoba podejmujaca dang tematyke zapoznaje si¢ z wszelkimi
dokumentami, ktére sg zwigzane z analizowanym procesem [Pilch 1998].

Podstawowym zalozeniem, ktore zostalo przyjete podczas przygotowania przed-
miotowej pracy, bylo zasiggnigcie opinii mieszkancow bioracych udziat w spotkaniach
informacyjnych w ramach konsultacji spotecznych organizowanych przez Miejskie
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Tarnowie oraz Urzad Miasta Tarnowa.

Aby prawidtowo oceni¢ jako$¢ konsultacji, zastosowano dwie metody badawcze,
ktére wzajemnie uzupetniajg sig.
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Pierwsza z nich jest metoda iloSciowa, pozwalajaca na uzyskanie konkretnych odpo-
wiedzi, ktére nastepnie moga by¢ przedstawione w postaci tabel lub wykresow. Gtéwnym
instrumentem zastosowanym w tej metodzie byla ankieta. Informacje za pomoca ankiety
uzyskano poprzez:

* Metode PAPI (Paper and Pencil Interview), ktéra bazuje na tradycyjnej papierowej
wersji kwestionariusza. Jest to powszechny sposéb ankietowania obywateli. Jej
ogromng zaletg jest bezposrednio$¢ oraz mozliwos¢ przebywania z respondentem
twarzg w twarz, wadg natomiast brak anonimowo$ci respondenta.

*  Metode CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing), polegajaca na wypeknieniu
ankiety przez Internet. Metoda ta znacznie utatwia prace ze wzglgdu na oszczednosé
czasu. Dodatkowym atutem jest gromadzenie i przetwarzanie odpowiedzi na serwe-
rach co pozwala na doktadng analize formularza [Zawistowska-Sadowska 2014].

Uzasadnieniem przeprowadzenia ankietowania obywateli obiema metodami byt fakt,
iz wielu respondentéw nalezacych do starszego pokolenia nie miato dostgpu do sieci
internetowe;.

Ankieta dotyczaca spotkan konsultacyjnych w sprawie budowy zaktadu termicznego
przeksztatcania odpadow komunalnych w Tarnowie sktadata si¢ z 29 pytan. Cztery poczat-
kowe pytania miaty na celu uzyskanie podstawowych informacji na temat respondentow.
Byly to pte¢, wiek, wyksztalcenie oraz miejsce zamieszkania. Ostatni z wymienionych
wskaznikow dotyczyt Tarnowa oraz Woli Rzgdzinskiej, ze wzgledu na lokalny charak-
ter inwestycji, a takze z powodu przeprowadzenia spotkan z mieszkancami tylko w tych
miejscowosciach. Nastepne dwa pytania przyczynity si¢ do okreslenia, w jaki sposob i czy
odpowiednio wezesnie zainteresowane osoby zostaty powiadomione o spotkaniu informa-
cyjnym. Pytania od sid6dmego do pigtnastego dotyczyly ogdlnej opinii na temat przebiegu
konsultacji oraz informacji, ktore zostaly przekazane mieszkancom podczas spotkan.
Kolejnych pigé¢ pytan zostato sformutowanych w tym celu, aby respondenci opowiedzieli
si¢ w kwestii bezposredniego traktowania ich przez prowadzacych spotkanie. Pytania
od dwudziestego pierwszego do dwudziestego szostego dotyczyly okreslenia czasu oraz
charakterystyki miejsca, w ktorych odbywaly si¢ spotkania. W kolejnych dwoch pytaniach
respondenci ocenili 0g6lng jakos¢ spotkania, w ktorym brali udziat. Ostatnie pytanie doty-
czyto sktadania uwag przez osoby biorgce udziat w ankiecie [Giza 2015].

Druga metodg badawcza jest metoda jakosciowa. Jest ona stosowana wowczas, gdy
niezbednym warunkiem staje si¢ uzyskanie poglebionych wiadomosci na dany temat.
Technika ta pozwala na poszerzenie wiedzy o potrzebach, pragnieniach i odczuciach
badanej grupy respondentow.

W ramach przeprowadzenia ankiety metoda PAPI dokonano wywiadu terenowego,
ktory umozliwit otrzymanie dodatkowych informacji zwiazanych z przeprowadzonymi
spotkaniami informacyjnymi. Technika zadawania otwartych pytan ankietowanym nosi
nazwe IDI (Individual In-Depth Interview).

Kolejnym krokiem byto skonfrontowanie pozostatych etapdéw konsultacji spotecznych
z ogolnie przyjetymi normami i zasadami. Pozwolito to spojrze¢ w szerokiej perspekty-
wie na ogblny zarys problemu oraz dokona¢ ewaluacji procesu konsultacyjnego. W celu
prawidtowego przeprowadzenia oceny jakosci konsultacji zasadne bylo zastosowanie
pytan pomocniczych. Dzigki nim w przejrzysty sposob wyciagnigto wnioski z doko-
nanych dziatan. Przyktadami zagadnien w poruszanych pytaniach pomocniczych byto
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miedzy innymi: osiggniecie celu konsultacji, zaangazowanie stron, skuteczno$¢ pracy,
wplyw procesu na mieszkancoéw oraz organy wtadzy samorzadowej, publikacja wynikow
i wnioskow, koordynacja, zréznicowanie odbiorcow.

WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Ze wzgledu na planowang lokalizacj¢ budowy zaktadu termicznego przeksztatca-
nia odpadéw komunalnych w poéinocnej czesci miasta Tarnowa obszarem badan objgte
zostaty przede wszystkim dzielnice Piaskowka i Krzyz. Polozenie geograficzne oraz
warunki klimatyczne mialy wptyw na decyzje¢, aby konsultacjami spotecznymi objegta
zostata rowniez wies Wola Rzedzinska.

W badaniach ankietowych wzigto udziat 35 os6b mieszkajacych na obszarach, ktore
sa potozone w bezposrednim sasiedztwie oraz na terenach narazonych na oddzialywa-
nie planowanego przedsigwzi¢cia na srodowisko. Wsrod badanych przewazajaca czes$é
stanowili mg¢zezyzni w liczbie 26, natomiast kobiety byly reprezentowane przez 9 przed-
stawicielek. Grupa respondentéw charakteryzowata si¢ szerokim spektrum wiekowym,
poczawszy od przedziatu wiekowego 18 do 30 lat az do 0osob w wieku powyzej 70 lat.
Najwigksza liczebno$¢, 14 badanych uzyskano wsrod grupy wiekowej 51-70. W pozo-
statych grupach liczba ankietowanych przedstawiata si¢ nastgpujaco: 6 osoéb w najmtod-
szym przedziale 18-30, 12 0séb w przedziale 31-50 oraz 3 osoby powyzej 70 roku zycia.
Dominujacym wyksztalceniem, ktorym cechowali si¢ badani, bylo wyksztalcenie $red-
nie. Do tej grupy nalezato 20 respondentow, 12 osob posiadalo wyksztatcenie wyzsze,
a 3 osoby posiadaty wyksztalcenie wyzsze niepetne. Jesli chodzi o miejsce zamieszkania,
wicksza czg¢$¢ ankietowanych pochodzita z Tarnowa — 24 osoby. Wsérdd mieszkancow
Woli Rzgdzinskiej udato si¢ pozyskac 11 ankietowanych.

Badania ankietowe przeprowadzone zostaly wsérdd osob, ktore uczestniczyly
w spotkaniach informacyjnych dotyczacych budowy zaktadu termicznego przeksztatca-
nia odpadéw komunalnych w Tarnowie. Spotkania byty czes$cig konsultacji spotecznych
majacych na celu zapoznanie lokalnej spotecznosci z wszelkimi aspektami inwestycji
oraz zasiggnigcie opinii publicznej w tej kwestii [Giza 2015].

W badaniach uczestniczylo 35 o0s6b, w przewazajacej czesci byli to mezczyzni
w przedziale wiekowym 51 do 70 lat (ryc. 1).

Otwarte spotkania konsultacyjne odbyly si¢ w czterech terminach, natomiast
w ankiecie braly udzial osoby partycypujace w spotkaniach 9 listopada 2011 roku
w Szkole Podstawowej nr 14 w Tarnowie Krzyzu oraz 6 marca 2012 roku w Szkole
Podstawowej nr 1 w Woli Rzedzinskiej. Przewazajaca czgs$¢ ankietowanych uczestni-
czyla w spotkaniu zorganizowanym w Tarnowie — 24 osoby, natomiast 11 os6b brato
udziat w konsultacjach w Woli Rzgdzinskiej (ryc. 2).

Jednym z podstawowych elementéw ankiety bylo rozpoznanie zrédta informacji
o przeprowadzanych spotkaniach oraz czy osoby zainteresowane miaty szanse dowiedziec¢
si¢ o nich w odpowiednim czasie. Jest to niezbgdny warunek w postgpowaniu w sprawie
wydania decyzji o §rodowiskowych uwarunkowaniach z udziatem spoteczenstwa. Kazda
informacja musi by¢ przedstawiona odpowiednio wczesnie, aby zainteresowani mogli
zapozna¢ si¢ z og6lng tematyka dotyczaca przedsigwziecia. Wigkszos¢ ankietowanych
dowiedziata si¢ o spotkaniu 2—-3 dni przed planowanym terminem (ryc. 3).
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Ryc. 1. Struktura respondentow wedtug wieku i ptci
Fig. 1. The structure of respondents according to age and sex

Ryec. 2. Struktura respondentéw wedlug miejsca zamieszkania
Fig. 2. The structure of respondents according to place of residence
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Ryec. 3. Struktura ilosciowa wedtug zrodta i terminu informacji o spotkaniu
Fig. 3. The quantitative structure according to source and date information about the meeting
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Duza liczba pytan w ankiecie dotyczyla zakresu merytorycznego spotkania, gdyz
w prawidtowo prowadzonych konsultacjach uczestnicy powinni otrzymywac jak najwie-
cej informacji zwigzanych z dang inwestycja. Chodzi przede wszystkim o przedstawienie
procedury, cel przedsiewzigcia, jego oddziatywanie na §rodowisko, rozwigzania alterna-
tywne, aspekty ekonomiczne. Nalezy pamigta¢ o réoznym poziomie wiedzy mieszkan-
coéw, co moze by¢ przyczyng réznorodnego odbioru poszczegdlnych informacji. Wedlug
wynikéw ankiety, oddzialywanie przedsiewzigcia na srodowisko zostalo w pelni przed-
stawione, gdyz za pozytywna odpowiedzia opowiedziato si¢ ponad 94% respondentow.
Wykres zamieszczony ponizej przedstawia ogdlny poglad na temat otrzymania oczeki-
wanych informacji (ryc. 4).

Trudno
powiedzie¢
20%

Ryec. 4. Struktura odpowiedzi dotyczacych otrzymania oczekiwanych informacji
Fig. 4. The structure of answers on the expected receipt of information

Wazne jest takze stosowanie przez organizatorow spotkania jezyka niespecjalistycz-
nego, poniewaz niebezpiecznym zjawiskiem moze by¢ brak zrozumienia aspektéw tech-
nicznych inwestycji, co skutkuje frustracja i pretensjami kierowanymi w stron¢ urzed-
nikow 1 inwestorow. W przypadku analizowanej inwestycji wickszo$¢, bo az 27 oséb
stwierdzito, ze informacje byly przekazywane w sposob jasny i w petni zrozumiatly. Dla
szesciu 0sOb poziom okazal si¢ zbyt wysoki.

Istotnym aspektem powinna by¢ suwerenno$¢ kazdej ze stron bioracych udziat
w spotkaniu. Ograniczenie zaleznosci pomig¢dzy stronami zapewnia brak powiazan poli-
tycznych i ekonomicznych. Respondenci w wigkszosci uznali, Ze spotkania prowadzone
byty obiektywnie, a sami nie byli poddawani presji osob trzecich (ryc. 5).

Kolejnymi istotnymi elementami konsultacji sa czas i miejsce przeprowadzanych
spotkan z zainteresowanymi. Pora spotkania jest o tyle istotna, ze Zle wyznaczona moze by¢
czynnikiem ograniczajacym liczb¢ uczestnikoéw, np. z powodu konieczno$ci zwolnienia si¢
z pracy. Charakterystycznymi cechami powinny by¢ takze powszechna dostgpnos¢ i dobre
potaczenia komunikacyjne, aby kazdy bez wigkszych probleméw mogt dotrze¢ na miejsce.
W celu uniknigcia spotecznych wykluczen wazne jest przystosowanie budynku dla oséb
niepetnosprawnych. Podczas spotkania wazna jest takze akustyka sali, odpowiednie nagto-
$nienie oraz jej przestronnos¢. Zagwarantowanie wszystkich powyzszych aspektow pozwala
na ukazanie mieszkancom, jak wazny dla organizatorow jest dialog spoteczny (ryc. 6).
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Ryec. 5. Struktura odpowiedzi dotyczacych faworyzowania stron oraz stosowania presji
Fig. 5. The structure of answers on favoritism and the use of pressure

Zbyt
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Niska: 1 Bardzo
’ wysoka;

Ryec. 6. Struktura odpowiedzi dotyczacych: 1) pory spotkania, 2) dostgpnosci komunikacyjnej,
3) przestronnosci sali, 4) akustyki sali

Fig. 6. The structure of answers on: 1) the meeting date, 2) the availability of communication,
3) spaciousness room, 4) the room acoustics

Ostatnie pytania ankiety dotyczyly opinii uczestnikow na temat jakosci spotkania.
Okoto 77% respondentow zadeklarowato pelne zadowolenie z tego etapu konsultacji.
Nalezy jednak podkresli¢, ze btedem jest brak przekazania uczestnikom raportu podsu-
mowujagcego spotkanie w ramach prowadzonych konsultacji, zawierajacego najwazniej-
sze wnioski 1 zalecenia, ktore moglyby by¢ zastosowane w przysztosci (ryc. 7).
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Ryec. 7. Jakos¢ spotkania wedtug respondentow
Fig. 7. The quality of the meeting according to respondents

Podczas wykonywania badan ankietowych w niektorych przypadkach przepro-
wadzony zostat rowniez wywiad z uczestnikami spotkan. Opinie respondentéw byty
pozytywne. Wielu mieszkancow charakteryzowalo si¢ duza dociekliwos$cia i zadawalo
wiele pytan, mi¢dzy innymi o ruch pojazdéw czy tez o emisj¢ do atmosfery szkodliwych
substancji. Byty tez osoby, ktore z zatozenia nastawity si¢ negatywnie i nie przyjmowaty
zadnych naukowych argumentéw dotyczacych inwestycji. Ankietowani stwierdzili, ze
wsrod uczestnikow panowal sceptycyzm przed nowym, nieznanym przedsigwzigciem,
zrozumieli jednak, ze zaktad termicznego przeksztatcania odpadoéw komunalnych jest
duzo lepszym rozwigzaniem, bardziej chronigcym srodowisko, niz sktadowisko odpadow
[Giza 2015].

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

W niniejszej pracy przedstawiono analize i oceng realizacji konsultacji spolecz-
nych przeprowadzonych w postgpowaniu administracyjnym w sprawie oceny oddzia-
lywania na $rodowisko przedsigwzigcia dotyczacego budowy zaktadu termicznego
przeksztatcania odpadéow komunalnych w Tarnowie. W celu uzyskania najbardziej
obiektywnych informacji dotyczacych spotkan z osobami zainteresowanymi, przede
wszystkim z mieszkancami terenow zlokalizowanych w poblizu planowanej inwesty-
cji, stworzono ankiet¢ ewaluacyjng oraz przeprowadzono wywiad terenowy. Wyniki
badan pozwolily na uzyskanie jednoznacznych odpowiedzi na temat ocenianych
konsultacji spotecznych.

Cel pracy zostat w petni zrealizowany. Hipoteza badawcza znalazta potwierdzenie,
gdyz w ogdlnym zakresie konsultacje spoteczne przeprowadzono w sposéb prawidlowy,
chociaz nie uniknieto kilku btedéw.

Mieszkancy w wigkszosci przypadkéw pozytywnie oceniali prowadzone konsulta-
cje spoleczne, argumentujac ten fakt miedzy innymi petnym przedstawieniem réznych
aspektéw planowanego przedsigwzigcia — prawnych, ekonomicznych, gospodarczych
oraz srodowiskowych. Wedtug nich ogromna zaleta byto sprawiedliwe traktowanie 0oséb
bioracych udziat w spotkaniach, niezaleznie od tego, jakie stanowisko zajmowali w danej
sprawie.
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W toku konsultacji spotecznych nie uniknigto btedéw. Jednym z podstawowych
zrédel, z jakich obywatele dowiaduja si¢ o réznego rodzaju spotkaniach, akcjach, dzia-
laniach, s3 ogdlnie pojete media. W analizowanym przypadku wigkszo$¢ respondentow
zbyt p6zno dowiedziata si¢ o prowadzonych konsultacjach. Duzym btgdem byt rowniez
brak raportu podsumowujacego, w ktorym powinny by¢ zawarte informacje dotyczace
przebiegu spotkania oraz wnioski pozwalajace na zwigkszanie poziomu debat z udziatem
spoteczenstwa w przyszlosci.

W pracy Zychowicza [2011] okreslono kilkana$cie warunkow, ktore powinny by¢
spelnione w celu prawidlowego i efektywnego przebiegu procesu konsultacyjnego.
W oparciu o te normy oceniono konsultacje spoteczne przeprowadzone w ramach plano-
wanej inwestycji.

1. Dzialanie dla dobra publicznego — wedtug tej zasady konsultacje powinny wyra-
za¢ interes publiczny bez faworyzowania jakiejkolwiek strony. Przebieg procesu
w Tarnowie spehit oczekiwane rezultaty, gdyz uczestniczyto w nim bardzo wiele
0s6b nalezacych do réznych grup spotecznych. Byli to przede wszystkim mieszkan-
cy, a wsrdd nich urzednicy czy tez nauczyciele tarnowskich szkot.

2. Zasada pomocniczos$ci — oznacza, iz dany organ rzadowy powinien podejmowac zada-
nia, ktérych nie jest w stanie efektywnie przeprowadzi¢ szczebel nizszy. W przypadku
konsultacji spotecznych oznacza to, ze jesli mieszkancy najlepiej znajg swoje proble-
my i potrzeby, powinni mie¢ mozliwos¢ brania czynnego udziatu w podejmowaniu
decyzji. Zasada ta zostata zrealizowana, obywatele zostali wlaczeni w proces decyzyj-
ny dotyczacy wydania decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach. Organ wladzy
samorzadowej zorganizowatl rozprawe¢ administracyjng otwartg dla spoteczenstwa.

3. Jawnos¢ i dostepnos¢ informacji — od poczatkowych etapow nalezy przekazywac do
publicznej wiadomos$ci wszelkie informacje dotyczace procesu przy pomocy réz-
norodnych no$nikéw. Zaréwno media lokalne, jak i Biuletyn Informacji Publiczne;j
Urzedu Miasta Tarnowa spetnity swoje zadania. Jedynym bledem w przypadku
zrodet medialnych w kliku przypadkach bylo zbyt pézne publikowanie pewnych
informacji.

4. Szeroki dostep — do procesu nalezy wlaczy¢ jak najszersza grupg odbiorcow.
Konsultacje skladaly si¢ z szeregu spotkan, w ktorych licznie uczestniczyli oby-
watele. Oprocz 5 spotkan informacyjnych dla mieszkancéw odbywaty si¢ rowniez
spotkania dla urzgdnikéw samorzadowych z czterech powiatow: tarnowskiego, da-
browskiego, brzeskiego oraz bochenskiego. Dla starszego pokolenia zorganizowa-
no spotkanie w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku, natomiast dla nauczycieli
uruchomiono warsztaty stuzace lepszemu zrozumieniu istoty gospodarki odpadami
oraz ich termicznego utylizowania. Postepowanie w sprawie decyzji o srodowisko-
wych uwarunkowaniach umozliwia takze uczestnictwo organizacji ekologicznej jako
strony postgpowania. Na rozprawie administracyjnej swoje uwagi do raportu o od-
dziatywaniu przedsigwzigcia na §rodowisko ztozyta jedna z tarnowskich organizacji
ekologicznych.

5. Wieloetapowos¢ — na kazdym etapie konsultacji nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ udziatu
wszystkim zainteresowanym. Bledem jest konsultowanie tylko ostatecznego ksztattu
projektu. W analizowanym przypadku zainteresowani mieli zapewniong mozliwos¢
uczestniczenia w procesie konsultacji od jego poczatku.
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10.

Obiektywizm i profesjonalizm — wszelkie dziatania i decyzje powinny by¢ podej-
mowane w oparciu o wzgledy czysto merytoryczne. Spotkania byty przeprowadzane
m.in. przez wyksztalconych specjalistow, ktérzy w precyzyjny sposob przekazywali
informacje dotyczace inwestycji.

Przejrzysto$¢ — wszelkie aspekty konsultacji powinny by¢ jasno przedstawione, tak
aby zainteresowany, ktory bierze udzial w procesie, mogt zrozumie¢ kazdy szczegot.
Ankieta oraz wywiad terenowy pokazaty, ze obywatele nie mieli problemu ze zro-
zumieniem przedstawianych informacji, gdyz prowadzacy poshugiwali si¢ jezykiem
niespecjalistycznym i wyjasniali wszystkie watpliwe kwestie.

Dostateczne ramy czasowe — powinny by¢ okreslone w taki sposéb, aby kazdy zain-
teresowany mogl wziag¢ udziat w konsultacjach. Niezbednym warunkiem jest takze
podanie do publicznej wiadomosci termindw rozpoczecia spotkan. Spotkania orga-
nizowano w godzinach, ktore pozwolity obywatelom wzia¢ w nich czynny udziat.
Jedynie przeprowadzenie rozprawy administracyjnej w Urzedzie Miasta Tarnowa
w dniu 30 sierpnia o godzinie 12 spowodowato, Ze na spotkaniu pojawilo si¢ niewiele
0s6b, co zmniejszyto efektywnos¢ catego procesu.

Miejsce konsultacji — powinno speli¢ wszystkie warunki ogdlnej dostepnosci
z uwzglednieniem dojazdu, parkingu, odpowiedniej charakterystyki pomieszczen.
Spotkania organizowane byly w miejscach, gdzie mozna byto dotrze¢ komunikacja
miejska, a pomieszczenia posiadaty wystarczajaca powierzchnie.

Monitoring i ewaluacja — konsultacje powinny zosta¢ poddane ocenie, aby mozna
bylo skontrolowa¢ osiagniete cele w poréwnaniu z zatozonymi. Dzigki uzyskanym
wnioskom mozna w przyszto$ci ulepsza¢ proces, eliminujac napotykane w nim bte-
dy. W analizowanym przypadku nie zostala przeprowadzona ewaluacja.

Podsumowujac, mozna stwierdzic, ze:

Konsultacje spoteczne zostalty w wigkszosci pozytywnie ocenione przez mieszkan-
cow. Ustalenie wystepujacych w nich btedow pozwoli na skuteczng poprawe i zwigk-
szanie poziomu procedury z udziatem spoteczenstwa w przysztosci.

Z powodu braku w Polsce tradycyjnych, wtasciwych wzorcéw konsultacji spotecz-
nych niezwykle wazne jest podejmowanie dziatan majacych na celu uregulowanie
zasad prawidlowego udziatu spoteczenstwa w procedurze OOS.

Istotnym aspektem jest jak najczestsze prowadzenie oceny jakosci konsultacji
spotecznych, co pozwoli na wyciagnigcie dalekosieznych wnioskow oraz wskazywa-
nie dobrych praktyk dla przysztych organizatorow spotkan z udziatem spoteczenstw.
Aby proces konsultacji spotecznych byt jak najbardziej efektywny, nalezy prowadzié¢
szeroka kampani¢ edukacyjng oraz zwigkszac¢ §wiadomos¢ ekologiczng wsrod miesz-
kancow, ktorzy czesto nie biorg udziatu w spotkaniach ze wzgledu na brak zrozumie-
nia danego problemu.
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ANALYSIS AND EVALUATION THE QUALITY OF PUBLIC CONSULTATION
ON THE EXAMPLE OF INCINERATION PLANT FOR MUNICIPAL WASTE
IN TARNOW REGION

Abstract. The subject of the study was analysis the quality of public consultation for the
environmental impact assesment on the example of incineration plant for municipal waste
in Tarnow region. The purpose of study was to examine the public and verify each stage
of public consultation. All of these elements were confronted with generally accepted
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legal conditions and standards. Public opinion polls, which took place in Tarnow and Wola
Rzedzinska were carried out on the basis of a questionnaire consisting of 29 questions. For
answers, were used two methods: Paper and Pencil Interview and Computer-Assisted Web
Interviewing. Moreover, there were carried out local interview which allowed to obtain
general information about the meetings with residents. There were received 35 answers
from citizens. Research results allowed to characterize the public consultation and assess
their quality. More generally, citizens had a positive view about meetings, but specified
a number of errors. The evaluation process of public consultation is necessary in order to
receive conclusions and recommendations.

Key words: assessment of the environmental impact, the evaluation process of public con-
sultation
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