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KALKULACJA KOSZTOW WYKONANIA
ORAZ PROMOCJI STRONY INTERNETOWEJ
GOSPODARSTWA AGROTURYSTYCZNEGO

Karol Kroél

Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

Streszczenie. Wlasciciele gospodarstw agroturystycznych dostrzegaja szans¢ na zwigk-
szenie obtozenia kwater poprzez promowanie swoich ustug za pomoca Internetu. Wobec
tego czesto decyduja si¢ na wspotprace z firma wyspecjalizowang w tworzeniu projektow
sieciowych. W artykule podj¢to probe analizy kosztoéw wykonania witryny gospodarstwa
agroturystycznego oraz warunkow wspotpracy, jakie proponujg firmy dziatajace na rynku
technologii informacyjnych. W badaniach postuzono si¢ ankietg oraz metodg z rodzaju
»tajemniczy klient”.

Badania pokazuja, ze kluczowy moze by¢ dobor wykonawcy, do ktorego kierowane
jest zapytanie ofertowe. Wycena wykonania nieduzego projektu indywidualnego, przygo-
towana przez firm¢ z wypracowang pozycja rynkowa moze znaczaco przewyzszaé prze-
cigtne ceny ustug §wiadczonych przez nieduze podmioty z rynkéw lokalnych. Wskazany
jest wige wybor ustugodawcy z najblizszej okolicy, poniewaz jego wycena bedzie bardziej
dostosowana do mozliwosci klientow i uwarunkowan lokalnych.

Stowa kluczowe: agroturystyka, witryna internetowa, analiza kosztow

WSTEP

Internet jest jednym z najwazniejszych elementéw srodowiska medialnego, w jakim
funkcjonuje wspotczesny cztowiek [Morbitzer 2009]. Jest najczesciej wykorzystywany
jako zroédto pozyskiwania informacji [Pawtowska-Mielech i Bocek 2006, Ostaszewska
2012].

Informacja i promocja maja elementarne znaczenie w gospodarce rynkowe;j, szcze-
godlnie w sprzedazy towarow i ushug. Zmiany zachodzace w $wiecie informatycznym oraz
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w zachowaniach i przyzwyczajeniach konsumentéw sprawiaja, ze z roku na rok ro$nie
liczba 0séb poszukujacych towaréw i ustug w Internecie. Internet jest wszechstronnie
wykorzystywany réwniez przez sprzedawcoéw ustug turystycznych [Krol i Wojewodzic
2006, Krél 2007, Garin-Mufioz i Pérez-Amaral 2010].

Turystyka jest jedng z form dziatalno$ci o znaczacym potencjale w tworzeniu wzro-
stu i zatrudnienia w Unii Europejskiej. Jako sektor gospodarki, bez informacji nie moze
istnie¢ [Szczepanowski 2002]. Wedlug badan PMR Publications, w 2013 roku juz 39%
respondentow dokonywato rezerwacji lub zakupu wycieczek, hoteli, biletéw autobuso-
wych, lotniczych, na pociag, wypozyczenia samochodu itp. za posrednictwem Internetu
[PMR 2013].

Systematycznie ro$nie w krajach Unii Europejskiej odsetek gospodarstw domowych
posiadajacych dostep do Internetu. W roku 2013 byto to 79%, co stanowito wzrost o 13%
wzgledem 2009 roku. W Polsce w 2013 roku dostep do Internetu miato 72% gospodarstw
domowych. Polscy internauci korzystaja z sieci w sposob bardzo intensywny, codziennie
lub prawie codziennie [Pliszka 2014].

Celem pracy jest analiza rynku ustug informatycznych w zakresie projektowania stron
internetowych na przykladzie witryny gospodarstwa agroturystycznego oraz kalkulacja
kosztow jej wykonania. Badaniom poddano 100 firm deklarujacych specjalizacje w dzia-
laniach na obszarze kreowania marki i komunikacji z klientem w Internecie, gtownie
poprzez utworzenie strony internetowej, aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych oraz
,,obecno$¢” w wyszukiwarkach internetowych. Analizy dokonano z wykorzystaniem
badan ankietowych oraz metody z rodzaju ,,tajemniczy klient”, postugujac si¢ zredago-
wanym wczesniej zapytaniem ofertowym.

KOSZTY UTWORZENIA, PROWADZENIA ORAZ PROMOCJI WITRYNY
INTERNETOWEJ W LITERATURZE PRZEDMIOTU

Szacowanie kosztow zwigzanych z posiadaniem strony internetowej nie jest proble-
mem powszechnie poruszanym w badaniach. Badacze najczesciej koncentruja si¢ na
funkcjach, funkcjonalnosciach oraz uzytecznos$ci witryn internetowych [Krol 2015],
czesto dokonuja ich poréwnan i oceny [Krol i Bedla 2014, Platania 2014]. Niedzidtka
[2008], Krol [2009] oraz Kosmaczewska [2010] wymieniaja korzysci plynace z posiada-
nia witryny internetowej przez gospodarstwa agroturystyczne. Sawicki i Antoszek [2005]
oraz Sammel [2010] przekonujg o roli Internetu w rozwoju turystyki wiejskiej i agro-
turystyki. Nie pokazuja jednak kosztow, jakie nalezy ponies¢, aby utworzy¢, utrzymac
i promowac witryn¢ gospodarstwa agroturystycznego w sieci.

Problematyke szacowania oplacalnosci projektow sieciowych porusza Pleban [2005],
poswiecajac duzo uwagi nakladom, jakich wymagaja przedsiewzigcia e-biznesowe oraz
kwestiom osiggania przez nie konkretnego zysku. Zdonek [2003] wymienia ceng, jako
jedno z kryteridw wyboru domeny internetowej, a Czupryna-Nowak [2013] analizuje
koszty zatozenia oraz dziatalnosci sklepu internetowego.

Krol [2008] analizuje ekonomiczne aspekty wykonania, utrzymania oraz promocji
witryny internetowej oraz podejmuje proby analizy rynku firm projektujacych strony
internetowe. Przedstawia kalkulacj¢ kosztéw oraz warianty utworzenia witryny interne-
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towej gospodarstwa agroturystycznego w sieci. Morrison i wspotautorzy [2005] zwracaja
uwage na racjonalne wydatkowanie $rodkéw na rozwoj witryn poswigconych turystyce.
Stepaniuk [2010] wykazuje, ze efektywne pozyskiwanie klientow przez gospodarstwa
agroturystyczne z wykorzystaniem witryny internetowej wymaga najpierw poniesienia
kosztow zwigzanych z poprawa jej dostepnosci. Analiza dostepnej literatury naukowej
sktania wiec do prowadzenia badan w zakresie kalkulacji kosztow wykonania, utrzyma-
nia oraz promocji witryn gospodarstw agroturystycznych.

MATERIALY I METODY

W badaniu wykorzystano metod¢ z rodzaju ,,tajemniczy klient” (ang. mystery shop-
per, secret client, audytor) [Hazlerig 2007, Herman i in. 2014]. Metoda pozwala oceni¢
standard ustug $wiadczonych na rzecz klientow, zaangazowanie pracownikow w kontakt
z klientem oraz pozyskac¢ informacje o charakterze §wiadczonej ustugi. W badaniach
wykorzystano ,,zamaskowang ankiet¢” [Krol 2008]. Zostata ona zredagowana w formie
zapytania ofertowego wystosowanego przez wlasciciela gospodarstwa agroturystycz-
nego, ktory w swoim liscie opisuje przedmiot zamoéwienia oraz wypytuje o warunki jego
realizacji. W celu rozestania ankiety utworzono konto pocztowe e-mail oraz postuzono
si¢ fikcyjna tozsamoscig. Tak zredagowany e-mail petnit funkcje zapytania w petni
komercyjnego.

Dane kontaktowe firm, do ktorych rozestano zapytanie ofertowe, zostaty pozyskane
z wyszukiwarki Google, ktora wedtug rankingu gemiusTraffic jest jedng z najpopularniej-
szych wsrdd polskich internautéw [Gemius 2015]. Baze firm zebrano 3 lipca 2014 roku
na podstawie wynikow wyszukiwania towarzyszacych frazie ,,projektowanie stron www”.

CHARAKTERYSTYKA ZAPYTANIA OFERTOWEGO

W zapytaniu ofertowym scharakteryzowano strong¢ internetowa bedaca przedmiotem
zamowienia. W obszarze badan znalazly si¢ m.in. koszty wykonania serwisu interneto-
wego o konkretnych parametrach, w tym jego wersji obcoj¢zycznej oraz koszty opty-
malizacji witryny dla wyszukiwarek internetowych (ang. Search Engine Optimization
— SEO; w jezyku branzowym zwane pozycjonowaniem) na frazy: ,agroturystyka”,
»agroturystyka Matopolska”, ,,noclegi Matopolska”. Aspekt pozycji witryny w wynikach
wyszukiwania zostal poruszony z uwagi na to, ze internauci najcze$ciej trafiaja na strony
internetowe dzigki wyszukiwarkom.

Przedmiot zamowienia opisano jako wizytowke internetowa zawierajacg podstawowe
informacje o gospodarstwie i dane teleadresowe, zaktadki: kontakt (formularz kontak-
towy, mapa dojazdu), cennik, atrakcje, galeria oraz opis okolicy (atrakcje turystyczne
regionu). Okreslono rowniez mozliwe warianty wykonania witryny:

e statyczny, z wykluczeniem elementow ,,Flash”; zarzadzanie trescia za pomoca edycji
plikow HTML (ang. HyperText Markup Language) lub

* dynamiczny — komponenty jQuery; zarzadzanie treScig za pomocg systemu CMS
(ang. Content Management System).

Formatio Circumiectus 14 (4) 2015


m.in

44 K. Krol

WYNIKI I WNIOSKI

Odpowiedzi na zapytanie ofertowe udzielito 71 ustugodawcow przy setce wystanych
zapytan, z czego 51 w dniu wystania zapytania, 7 nastgpnego dnia, a 12 potrzebowato kilku
dni na przygotowanie odpowiedzi. Dwie ostatnie odpowiedzi zarejestrowano po 14 1 20
dniach, co z punktu widzenia klienta jest relatywnie dlugim okresem oczekiwania i moze
prowadzi¢ do rezygnacji z danej oferty. 29 zapytan ofertowych pozostato bez odpowiedzi.

Odpowiedz na zapytanie ofertowe przyjmowata form¢ wiadomosci tekstowej e-mail
(60 odpowiedzi) oraz zataczonego pliku PDF w postaci oferty przygotowanej z wykorzy-
staniem papeterii firmowej (11 odpowiedzi). Sposréd nadestanych odpowiedzi 54 byto
wyczerpujacych, 10 przyniosto krotka, zdawkowa informacje, swiadczaca o nieduzym
zainteresowaniu ze strony firmy, a 6 zawieralo jedynie prosbe o kontakt telefoniczny.
Jedna firma odmoéwita wspolpracy z uwagi na liczne zlecenia i sezon urlopowy.

Koszty wykonania przedmiotowego projektu przedstawione przez firmy, ktore odpo-
wiedziaty na zapytanie, sg bardzo zréznicowane. Rozpigtos¢ cenowa utworzenia strony
internetowej w zakresie specyfikacji HTMLS5, zoptymalizowanej pod katem wyszuki-
warek, urzadzen mobilnych, szybkosci wezytywania, uzytecznosci (ang. web usability),
z indywidualnym projektem graficznym oraz systemem zarzadzania tre$cig si¢gata od
300 zt do 4600 zt netto. Niezaleznie od ceny proponowanej za wykonanie projektu, wszy-
scy wykonawcy zapewniali o wysokiej jakosci §wiadczonych ustug.

Wyceny wykonania projektu podjeto si¢ 61 wykonawcow. Jedynie 9 oszacowato
koszty wykonania witryny w wersji statycznej HTML, pozbawionej panelu zarzgdzania
trescig CMS. Modyfikowanie tresci tak przygotowanej strony jest uzaleznione od wiedzy
specjalistycznej jej wiasciciela. Wykonanie witryny w wersji HTML wyceniano przeciet-
nie na 1000 zt netto.

Wybrani wykonawcy, prezentujac wyceng, nie eksponowali kosztoéw dodatkowych.
Klientowi przedstawiana byla jedynie wstepna wycena wykonania strony glowne;j.
Ponadto ustugodawcy, sporzadzajac wycene, réznicowali witryny na proste lub ztozone.
Nie sa to precyzyjne terminy, cho¢ zwykle wiaza si¢ z liczbg funkcjonalnosci.

Ushigodawcy wykorzystuja rowniez dynamiczny rozwoj technologii mobilnych RWD
(ang. Responsive Web Design). Witryna wykonana w ten sposob dostosowuje swoj wyglad
i ukfad automatycznie do ekranu urzadzenia, na ktéorym jest wyswietlana. Cho¢ w zapy-
taniu ofertowym element responsywnosci zostal pominigty, 10 wykonawcow przedsta-
wito oferte implementacji rozwigzan RWD za doptata $rednio 550 zt netto, aczkolwiek
rozpigto$¢ wyceny ushugi wykonania RWD siggata od 200 do 1000 zt netto. Jedynie dwoch
wykonawcow zapewnito, ze wykonuje projekty, w ktorych responsywno$¢ jest wliczona
w ceng. Srednio, w skali wszystkich odpowiedzi, witryne wykonang w oparciu o system
zarzadzania treSciag CMS mozna zakupi¢ za 1450 zl netto. Jest to koszt o okoto 30% wyzszy
od analogicznego projektu wykonanego w technice HTML, jednak wraz z potrzeba rozsze-
rzenia witryny o niestandardowe rozwigzania nalezy liczy¢ si¢ z dodatkowymi kosztami.

Wyceny utworzenia obcojezycznej wersji witryny podjelo si¢ 34 wykonawcow.
Srednio koszt jej wykonania to 300 zt netto, rozne s3 jednak warunki wspotpracy.
Czesto pierwsza wersja jezykowa kosztuje najwiecej np. 400 zi, a wykonanie nastepne;j
jest wyceniane juz na 100-200 zl netto. Firmy proponuja rowniez wykonanie pojedyn-
czych zakladek obcojezycznych, zawierajacych jedynie kluczowe informacje, zwracajac
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uwagge, ze jest to wystarczajace, a budowanie calej witryny w innym jezyku jest bezce-
lowe. Wycena wykonania obcojezycznej wersji witryny siegata od 100 do nawet 1000 zt
netto — kazdorazowo jednak na podstawie materialdéw dostarczonych przez nabywce.

Z analizy nadestanych ofert mozna wnioskowacé, ze firmy obnizaja koszty wykonania
stron internetowych poprzez przygotowywanie szablonowych rozwiagzan oraz wykorzy-
stywanie gotowych narzedzi Open Source, np. systemow zarzadzania tre$cig WordPress
lub Joomla! Programy i aplikacje typu Open Source nie podlegaja patentom, a ich wyko-
rzystanie nie wymaga uiszczenia oplaty licencyjne;.

Czas wykonania projektu zgtaszany przez wykonawcoéw rowniez jest bardzo zrozni-
cowany i siega od 2 do 42 dni roboczych. Kazdorazowo wykonawcy uzalezniali termin
wykonania od otrzymania kompletu materiatdw oraz sprawnej komunikacji z zamawia-
jacym. Ponadto czas realizacji warunkowany byl technika wykonania oraz wyborem
rozwigzania szablonowego lub indywidualnego. Wykonawcy najczesciej deklaruja, ze
witryny oparte na rozwigzaniach szablonowych wykonywane sa przecigtnie w 7—14 dni
roboczych. Projekty indywidualne wykonywane sg przecietnie w 14-21 dni roboczych.

Wigkszos¢ firm, ktore w odpowiedzi poruszyly kwestie pozycjonowania witryny
w wynikach wyszukiwania Google, zwrdcito uwage, ze zaproponowane w zapytaniu
frazy kluczowe sa zbyt ogolne i bardzo popularne, zarezerwowane zwykle dla duzych
portali grupujacych oferty turystyczne, przez co kosztowne i trudne w pozycjonowaniu.
W odpowiedziach padajg sugestie zmiany fraz kluczowych, tak aby nabraty one charak-
teru regionalnego i oddawaty specyfike prowadzonej dziatalnosci. Przecigtnie jednak
koszty pozycjonowania szacowano od 100 do 300 zt od frazy, ptacone miesi¢cznie
za jedng fraze w zaleznosci od osigganego wyniku. W umowie precyzuje si¢ warunki
zaplaty, ktore moga by¢ zalezne np. od osiagnigcia przez witryng w danym miesigcu
pozycji w pierwszej dziesigtce wynikow wyszukiwania.

PODSUMOWANIE

Z uwagi na zréznicowanie technik i narzedzi, jakie mozna wykorzysta¢ do utworzenia
strony internetowej, mnogo$¢ dodatkowych modutow i rozszerzen oraz specyfike promo-
cji serwisu za posrednictwem Internetu, trudno jest wykonawcom precyzyjnie okresli¢
warunki wspoélpracy droga mailowa. Odpowiedz na zapytanie rozestane w formie wiado-
mosci tekstowej dostarcza informacji pogladowych i moze stanowi¢ jedynie wstep do
dalszych negocjacji. Dlatego tez wickszos¢ ustugodawcow, pomimo wyceny mailowej,
prosi o kontakt telefoniczny.

Tworzenie stron internetowych, utrzymanie ich i promowanie wiaze si¢ niejednokrot-
nie z potrzeba objasnienia klientom specyfiki ustug z tym zwigzanych. Czgsto wymaga to
wyjasnienia poje¢ branzowych i szkolen praktycznych. Tylko bezposrednie omowienie
projektu i przedstawienie mozliwych rozwigzan na gotowych przyktadach pozwala wyty-
czy¢ ramy wspolpracy.

Rynek ustug informatycznych zwigzanych z tworzeniem stron internetowych, ich
utrzymaniem oraz pozycjonowaniem jest bardzo zréoznicowany. W zwiazku z duza konku-
rencja rynkows firmy znacznie rozbudowaly swoja oferte, dostosowujac ja do rozmiaru
i stopnia zaawansowania projektu oraz klienta i budzetu, jakim dysponuje. Czgsto wiec
dla klientow indywidualnych przygotowywane sg gotowe szablony graficzne stron
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internetowych. Firmy projektowe ponosza wtedy najwigksze naktady czasu i pracy na
etapie utworzenia autorskiego systemu zarzadzania tre$cig oraz kilku wersji graficznych
serwisu. Tak przygotowane szablony sg nastepnie modyfikowane wedhlug zyczen klienta.
Innym wariantem jest zakup indywidualnej wersji graficznej serwisu, co wigze si¢ z wiek-
szymi kosztami, gdyz w prac¢ zespotu musi by¢ angazowany grafik. Szablon graficzny
jest nastepnie scalany z systemem zarzadzania trescig, czym zajmuje si¢ programista.
Wszystko to wptywa na ceng¢ ushugi. Koszty projektu szablonowego sa zwykle mniejsze
od rozwigzan indywidualnych, a czas jego realizacji krotszy.

Kalkulacja kosztow wykonania przedmiotowej witryny byta bardzo zréznicowana.
W walce o klienta detalicznego, ktory nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, lub
podmiot z sektora mikro lub matych przedsigbiorstw, nieduze agencje interaktywne,
zwykle jedno- lub kilkuosobowe, obnizaja ceny ustug. Ponadto przescigaja si¢ w liczbie
funkcjonalno$ci wdrazanych w ramach wykonywanego projektu.

Podmioty gotowe wykona¢ ustuge w nizszej cenie to zwykle firmy, ktére niedawno
pojawity si¢ na rynku lub prowadza dziatalno$¢ od relatywnie niedtugiego czasu.
Pozyskuja klientow, buduja portfolio, zdobywaja doswiadczenie, pracuja nad marka oraz
skompletowaniem zespotu, co w przysztosci umozliwi im walke o pozyskanie zlecen od
duzych firm panstwowych lub korporacji. Strategia cenowa odgrywa tu kluczowa role
w walce o pozyskanie klienta.

Dewiza marketingowa firmy deklarujacej wykonanie projektu w cenie kilkuset ztotych
to ,,zajmujemy si¢ tworzeniem stron internetowych, przede wszystkim stawiajgc na niskg
ceng”. Wykonane przez nig projekty nie odbiegaja jakoscig od rynkowego standardu,
jednak w jej portfolio brak jest duzych instytucji panstwowych i marek §wiatowych.

Warto zwroci¢ uwagg, ze firma, ktora przedstawita najdrozsza wyceng, szczyci si¢ obec-
noscig na rynku od ponad 10 lat oraz wspdtpraca z instytucjami publicznymi, podmiotami
z rynkow finansowych, gigantami rynkéw handlowych i innymi. Jej portfolio jest impo-
nujace. Nie ma tu wigc miejsca na niedostosowanie oferty do zmieniajacego si¢ rynku, na
ktérym jest coraz wigcej podmiotéw gotowych wykonac ustuge kilkakrotnie taniej z zacho-
waniem rownie wysokiej jakosci. W tym przypadku to klient zwrdcit si¢ do niewtasciwego
wykonawcy.

Badania pokazuja, ze kluczowy moze by¢ dobor wykonawcy, do ktorego kierujemy
zapytanie ofertowe. Wycena wykonania nieduzego projektu indywidualnego przygoto-
wana przez firm¢ z wypracowang pozycja rynkowg moze znaczaco przewyzszaé prze-
cigtne ceny ustug $§wiadczonych przez nieduze podmioty z rynkéw lokalnych. Dobrze
jest wigc poszuka¢ ushugodawcy z najblizszej okolicy, poniewaz jego wycena bedzie
bardziej dostosowana do mozliwosci finansowych klientéw 1 uwarunkowan lokalnych.

Forme¢ udzielanych odpowiedzi mozna oceni¢ wysoko. Znaczna ich cze$¢ byla
wyczerpujaca i pelna zaangazowania. Wybrane firmy nie podje¢ty si¢ szacowania kosztow
wykonania ushugi, proszac o kontakt telefoniczny. Z jednej strony pozwala to zweryfiko-
wac, czy klient rzeczywiscie jest zainteresowany ustugg i podejmie kontakt bezposredni
czy jedynie sonduje rynek. Z drugiej jednak rodzi prawdopodobienstwo utraty potencjal-
nego klienta, ktdérego prosba o bezposredni kontakt moze odstraszy¢.

Duza liczba firm nie podjeta tematu wyceny, ignorujac zapytanie ofertowe i nie udzielajac
odpowiedzi w ogole. Moze to wynika¢ z licznych zapytan otrzymywanych drogg mailowa.
Sondowanie rynku w celu wyboru najkorzystniejszej oferty jest powszechne. Cennik ushug
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jest rowniez informacjg strategiczng dla konkurencji. Firmy moga wigc preferowa¢ kontakt
bezposredni, jednak polityka braku reakcji na zapytania ofertowe nadsytane droga mailowa
zamyka firmie mozliwo$¢ pozyskania klientow, ktdrzy preferuja taka forme¢ kontaktu.

Zréznicowanie cenowe wykonania konkretnego projektu przemawia za analizowa-
niem rynku ustug przed podj¢ciem decyzji o wyborze konkretnego wykonawcy. Zapytanie
ofertowe rozestane do kilku, kilkunastu wykonawcéw moze pozwoli¢ zaoszczgdzi¢ od
kilkuset do nawet kilku tysiecy ztotych za wykonanie konkretnej ustugi.
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COST ESTIMATION OF REALIZATION AND PROMOTION
OF AGRITOURISM FARMS WEBSITE

Abstract. Nowadays households often decide on running a tourist business which can
become a source of additional income or a way of self-employment. The number of tourist
farms and other tourist businesses are constantly growing in response to the increasing
interest in ecotourism and agritourism.

Farm owners are fully aware of the role the internet plays not only in the effective
promotion of their businesses but also booking their services online. As a result, more and
more farmers choose an IT firm and commission the design of their website.

The aim of the article was to examine the market of website design services in Poland.
The survey concerning the creation and promotion of tourist farm websites was conducted
as well as the analysis of costs and conditions offered by the IT service providers.

Key words: agrotourism farms, website, cost analysis
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